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Vršnjačko nasilje (bullying)

i elektroničko nasilje (cyberbullying)

-letak za roditelje i prosvjetne djelatnike-
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 Bullying-zlostavljanje djece od strane drugog djeteta (fizički,

 emocionalni, verbalni, seksualni, cyberbullying, kombinacija

 navedenoga)

 Cyberbullying: internet je otvorio zlostavljačima mogućnost za

uznemiravanje putem društvenih mreža, e-maila, chata ili

blogova. Mobiteli mogu poslužiti za snimanje, slanje uvredljivih sms

poruka ili pozivanja, a sve s ciljem uznemiravanja žrtve, u svako doba, na svakom mjestu, velikom brzinom.
Cyberbullying najčešće uključuje neka od sljedećih ponašanja: 'postanje' namjerno zločestih poruka (zlobe, vrijeđanje, ismijavanje, ruganje, ogovaranje, ignoriranje), slanje prijetećih poruka, kreiranje lažnih profila, 'postanje' snimljenih video uradaka (tučnjave ili poniženja) ili neugodnih fotografija, photoshopiranje.
Što roditelji trebaju učiniti?

1. Uvažiti stručan savjet prosvjetnih djelatnika.

2. Spremno potražiti pomoć po savjetu prosvjetnih djelatnika.

3. Primjenjivati jasne i dosljedne odgojne metode, granice.

4. Ne pustiti da se dijete 'provuče' s neprimjerenim ponašanjem, već mu pomoći da se takva ponašanja ne ponove.

Priručnik za roditelje-http://www.unicef.hr/upload/file/237/118962/FILENAME/SNMD_knjizica_roditelji_web.pdf
Što učitelji trebaju učiniti (sat razrednika, individualni rad)?
Učenik-žrtva

· prikupiti što je moguće više informacija o tome što se događa

· slušati dijete (zlostavljano se dijete srami toga što mu se događa i teško o tome govori, osjeća da bi trebalo nešto poduzeti, a ne zna kako,osjeća da nešto s njim nije u redu ako su baš njega izabrali za iživljavanje)

· raditi na povjerenju s djetetom, na razvijanju komunikacije, biti otvoren za razgovor i pažljiv u slušanju

· razgovarati o tome kako odgovoriti na zlostavljanje, npr.: ne reagiraj, ignoriraj zlostavljača, otiđi iz situacije, potraži pomoć ako vidiš da je potrebno, složi se sa zlostavljačem, kaži: "Imaš pravo" i otiđi, jasno i glasno daj do znanja da ti se ne sviđa određena situacija ili ponašanje, npr. 'Smeta mi!', 'Prestani!', 'Povrijedio si me!', 'Želim da se makneš!' itd.
· igrati s djetetom igru uloga kako bi razvilo zaštitne strategije, najbolje je proći cijelu situaciju i pomoći djetetu da vježba i tako zapamti načine na koje će reagirati, osvijestiti postojanje i poštivanje osobnog prostora
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· razgovarati s djetetom o tehnikama zaštite, kao što je npr. da bude uvijek u grupi s drugom djecom, napraviti listu prijatelja ili kolega iz razreda s kojima bi moglo biti u grupi

· upozoriti dijete da ne ulazi ni u kakve kontakte sa zlostavljačem

· ne poticati dijete na uzvraćanje udarca ili smišljanje osvete po sistemu "oko za oko, zub za zub"

· razgovarajte s djecom o bullyingu čak i ako ne slutite da bi se takvo što moglo njima događati-čak i ako nisu žrtve, možete pomoći da budu dio "publike" koja će svojom netolerancijom na nasilje pomoći djeci žrtvama, to će im poslati važnu poruku o tome da vi znate što je to i da takvo ponašanje osuđujete, da se to događa i drugoj djeci i da žrtva nije kriva

· pratiti ponašanje djeteta

Učenik-nasilnik

· treba vašu pomoć

· da bi shvatili zašto učenik povrjeđuje druge možda će biti potrebno predložiti i pomoć psihologa-ne oklijevajte

· dijete koje je izloženo izrugivanju od strane braće ili roditelja može ispoljavati agresivno ponašanje izvan kuće, djeca koja gledaju nasilje ili ga i sami trpe, svoju bol prenose u agresivnu kontrolu onih koje vide slabijima od sebe

· upozorite dijete da je zlostavljanje ozbiljan problem koji vi nećete tolerirati

· potražite razloge zašto je zlostavljanje loše i kako se osjeća žrtva zlostavljanja

· naglasite da kada zlostavlja drugu djecu zapravo ostavlja loš dojam i govori o sebi ružne stvari

· nagradite dijete kada vidite da se trudi i reagira nenasilno

· često će situacija zahtijevati i obavještavanje roditelja i roditeljsku intervenciju, pogotovo ako se radi o upornom zlostavljanju-u tom slučaju obratite se školskim stručni suradnicama- razgovor s roditeljima djeteta zlostavljača najbolje je obaviti uz prisutnost školskih stručnih suradnica koje mogu pomoći u moderiranju razgovora i kontroli ponašanja svih prisutnih

· roditelji zlostavljača će vjerojatno reagirati defenzivno, nastojeći obraniti kako svoje dijete tako i sliku vlastite obitelji

· u ekstremnim slučajevima bit će potrebno obratiti se i suportivnim ustanovama
· ako se nasilje događa u školi, razrednik školske stručne suradnice će, po Protokolu o postupanju u slučaju nasilja među djecom i mladima, obavijestiti ravnatelja koji će prijaviti nasilje i zlostavljača policiji, Centru za socijalnu skrb te Uredu državne uprave, a ako se nasilje događa izvan škole, tada je to pravo i mogućnost roditelja i to im treba jasno dati do znanja
Zakonske odredbe - što škola (odgojno-obrazovna ustanova) treba učiniti?

1. Po Pravilniku u slučaju zlostavljanja prijaviti Centru za socijalnu skrb, policiji i Uredu državne uprave te eventualno i Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta.
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